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El Informe Individual es el Informe del Resultado a que se refiere el articulo 114 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, correspondiente a las revisiones, auditorias y evaluaciones
practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta
Pdblica respectiva, que debe presentar la Auditoria Superior al Congreso del Estado, por conducto de la
Comision General Inspectora, en términos de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla.

El Informe Individual tiene como principal objetivo comunicar la conclusién a la que llegé la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, con motivo de la revisién a los estados e informes contables y
presupuestarios; asimismo, ofrece una visién acerca de la situacién que guarda la Hacienda Pdblica o
patrimonio de la Entidad Fiscalizada.

La estructura y contenido de este Informe presenta informacién técnica respecto a la administracion y
ejercicio de los recursos plblicos, con una visiéon auténoma, bajo los principios de legalidad, definitividad,
imparcialidad y confiabilidad que rigen la funcién de Fiscalizacién Superior.

El Informe Individual presenta los hechos y su evaluacién de manera objetiva con el propésito de robustecer
la confianza de los ciudadanos y contribuir mediante acciones concretas a generar valor a la sociedad.

Para la revision, fue imprescindible dotarse de mecanismos que permitieran, por una parte, efectuar una
evaluacién del gasto publico y por otra, revisar indicadores que proporcionen informacién sobre la eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez alcanzada en la gestién de los recursos piblicos por parte
de la Entidad Fiscalizada.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 116, fraccién Il parrafo sexto, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 113 y 114 de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, aplicable en términos del articulo Tercero Transitorio de la Declaratoria que
emite el Honorable Congreso del Estado, por la que declara aprobado el Decreto que reforma, adiciona y
deroga diversas disposiciones de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en materia
de Combate a la Corrupcién, publicada en el Periédico Oficial del Estado, el cuatro de noviembre de dos
mil dieciséis y su Nota Aclaratoria publicada en el mismo medio con fecha diez de noviembre de dos mil
dieciséis; 1, 2 fraccion XVI y 200 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de
Puebla; 1, 3, 4, 6, 52, 53 y 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 3, 4, fracciones II, IV, V,
VI, VI, VIII, XII, XVIl y XXI, 6, 30, 31, 58, 59 y 122, fracciones I, X, XIV, XVI y XXXIX, de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; aplicables en términos de los
Transitorios Cuarto, segundo parrafo y Quinto del Decreto del H. Congreso del Estado por el que se expide
la propia Ley, publicado en el Periédico Oficial del Estado el veintisiete de diciembre de dos mil dieciséis
y Segundo Transitorio del Decreto del H. Congreso del Estado, por el que se derogan diversas disposiciones
de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Puebla, publicado en el Periédico
Oficial del Estado el veintinueve de diciembre de dos mil diecisiete; 2 fracciones I, Il y 1lI, 3, 4, 9y 11
fracciones I, V, XI, XXVI y LVI del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; como
resultado de la Fiscalizacién Superior efectuada, se formula y entrega al H. Congreso del Estado por
conducto de la Comisién General Inspectora de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, el presente
INFORME INDIVIDUAL DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
2016, al tenor siguiente:
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El apartado del Preambulo contiene el disefio y concepcion del proceso de fiscalizacién, esta conformado
por 6 secciones:

e Concepto

¢ Obijeto de la Fiscalizacion Superior

e Descripcién del Proceso de Fiscalizacién Superior
¢ Metodologia

e Acciones preventivas

e Marco legal y normativa aplicable

La informacion que identifica a la Entidad Fiscalizada, son datos considerados en el apartado de Datos
Generales.

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento tiene como objetivo fiscalizar los estados e informes contables
y presupuestarios con el fin de verificar y emitir una opinién del resultado de la gestion financiera y el
cumplimiento de leyes y demas disposiciones aplicables.

En su proceso se aplicaron criterios de seleccién cualitativos y cuantitativos, segln las facultades y
atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, ademas de
las técnicas de auditoria que permitieron verificar el ejercicio y aplicacion de los recursos publicos y como
elemento auxiliar en el desarrollo de la Fiscalizacion Superior se considerd la documentacién remitida por
el Auditor Externo, este apartado se integra por 5 secciones:

e Criterios de seleccién

e Objetivo de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento
e Alcance

e Procedimientos de Auditoria Aplicados

e Auditor Externo

La Auditoria de Desempeiio busca verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas gubernamentales con la finalidad de promover una gestién gubernamental que atienda a los
principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.

En su desarrollo se comprueba que los planes y programas contribuyan al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de nivel superior, que el disefo de los programas cuente con un sustento metodolégico
suficiente, que las Entidades Fiscalizadas hayan implementado mecanismos de control interno que
refuercen el cumplimiento de los objetivos. Ademas, se verifica que en la administracién de los recursos
publicos se hayan considerado criterios de perspectiva de género. Este apartado se integra por 5 secciones:
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e Criterios de seleccién

¢ Objetivo de la Auditoria de Desempefio
e Alcance

e Procedimientos de Auditoria Aplicados
e Auditor Externo

Las observaciones, recomendaciones y acciones, en su caso, derivados de la revisién a la recaudacion,
captacion, administraciéon y cumplimiento de objetivos y metas, ejercicio y aplicacién de los recursos
publicos, asi como su gestion y registro financiero, se encuentran en el apartado de los Resultados de la
Fiscalizacion Superior.

En el apartado Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones se presenta una sintesis de los
resultados de la fiscalizacion realizada a la Entidad Fiscalizada.

La opinién técnica que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla, después de comprobar la
congruencia y razonabilidad de los estados e informes contables y presupuestarios, y demas documentos
elaborados por la Entidad Fiscalizada, con apego a la normatividad aplicable, se presenta en el apartado
del Dictamen.

Las Unidades Administrativas que intervinieron en la fiscalizacion en el ambito de sus respectivas
competencias y de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas, se enuncian en este apartado.

El contenido del presente INFORME INDIVIDUAL DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2016, se desarrolla en las paginas subsecuentes, que forman parte
integrante del mismo, en las que de manera especifica, se expresa con amplitud cada uno de los rubros
antes senalados.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 5 de septiembre de 2018.

Dr. David Villanueva Lomeli
Auditor Superior del Estado de Puebla
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1. PREAMBULO
FISCALIZACION SUPERIOR

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, es la unidad de fiscalizacion, control y evaluacién, dependiente
del Congreso del Estado, con autonomia técnica y de gestion en el ejercicio de sus atribuciones.

En este sentido, la Auditoria Puebla verifica que las Entidades Fiscalizadas administren y ejecuten los
recursos publicos de acuerdo a la ley, con el propésito de generar confianza en la ciudadania en el manejo
de los recursos e impulsar una cultura de rendicion de cuentas claras.

En el contexto de las reformas constitucionales en materia de combate a la corrupcién y con la creacién
del Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA) se establece un mecanismo de coordinacién y colaboracién
entre las autoridades competentes en la prevencién, deteccién y sancion de faltas administrativas y hechos
de corrupcion; asi como Fiscalizacion Superior y control de recursos piblicos; mismo que tiene por objeto
establecer principios, bases generales, politicas publicas y procedimientos en combate a la corrupcion.

Como eje central y pilar fundamental de dicho Sistema se instituye el Sistema Nacional de Fiscalizacién
(SNF), identificado como el conjunto de mecanismos interinstitucionales de coordinacién entre los 6rganos
responsables de las tareas de auditoria gubernamental en los distintos 6rdenes de gobierno, a través del
intercambio de informacion, ideas y experiencias enfocadas en el desarrollo de la fiscalizacién de los
recursos publicos, con el objetivo de maximizar la cobertura y el impacto de la fiscalizacién en todo el
pais.

Con el propésito de mejorar la supervision de la gestion gubernamental y el uso de los recursos publicos,
considerando las nuevas exigencias sociales y nacionales de rendicién de cuentas y Fiscalizacién Superior;
en el Estado de Puebla a finales de 2016 se aprobaron las reformas constitucionales en materia de combate
a la corrupcion y expedicién del nuevo marco juridico en materia de rendicion de cuentas y Fiscalizacién
Superior armonizado con las leyes generales y federales.

1.1 CONCEPTO

La Fiscalizacion Superior consiste en la revision, supervision, evaluacién, control y seguimiento que se
hace del ejercicio de los recursos publicos conforme a las disposiciones legales, ademas de verificar el
cumplimiento a los objetivos contenidos en planes y programas de gobierno, con el propédsito de
proporcionar informacién con autonomia, independencia y objetividad de la gestion gubernamental; asi
como detectar desviaciones y prevenir, corregir, mejorar y/o sancionar a los servidores publicos
responsables.

1.2 OBJETO DE LA FISCALIZACION SUPERIOR

La Fiscalizacién Superior es la funcién ejercida por la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en términos
del articulo 31 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla y tiene por
objeto entre otros:
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[. Revisar la Cuenta Pdblica del Estado y la correspondiente a cada Municipio para determinar los resultados
de la gestion financiera, verificar si se ajustaron a los presupuestos, asi como comprobar el cumplimiento
de las metas y objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas.

[I. Evaluar los resultados de la gestion financiera respecto de la ejecucion de las leyes de ingresos y de
egresos, el ejercicio de los Presupuestos de Egresos para verificar la forma y términos de los ingresos,
egresos y los recursos provenientes de financiamientos, obligaciones y empréstitos; asi como su
cumplimiento con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

[l. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas para
comprobar que en la administracién de recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez; el alcance de las metas de indicadores y su relacién con
el Plan de Desarrollo correspondiente.

V. Promover las acciones o denuncias correspondientes para la imposicion de las sanciones
administrativas y penales por las faltas graves, asi como dar vista a las autoridades competentes por faltas
administrativas no graves que se adviertan derivado de sus revisiones, auditorias e investigaciones.

1.3 DESCRIPCION DEL PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR

La Auditorfa Puebla, en cumplimiento a sus atribuciones, realiza la funcién de Fiscalizacién Superior
conforme a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad.

El proceso de Fiscalizacién Superior constituye el conjunto de actos comprendidos a partir de las facultades
de revision de la Cuenta Publica del Estado y la correspondiente a cada Municipio; entendiendo por ésta
el documento que conforme a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, deben
presentar el Estado y los Municipios, en los términos y plazos que disponen la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; y que
contiene los estados e informes contables y presupuestarios que integran la Cuenta Piblica que emana del
registro de las operaciones llevadas a cabo a lo largo del ano por las Entidades Fiscalizadas que ejercen un
presupuesto publico.

Derivado del andlisis a la documentacion requerida, la revisién a los estados e informes contables y
presupuestarios remitidos mensual y/o trimestral por las Entidades Fiscalizadas, asi como los informes
parciales, final y Dictamen emitidos por el Auditor Externo Autorizado, los resultados de las visitas
domiciliarias e inspecciones efectuadas; se emiten los resultados finales y observaciones preliminares,
mismas que se dan a conocer a las Entidades Fiscalizadas, a efecto de que presenten las justificaciones y
aclaraciones correspondientes.

Una vez valoradas las justificaciones, aclaraciones y demas informacion presentada por las Entidades
Fiscalizadas, se determina la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los resultados finales y las
observaciones preliminares, para elaborar el Informe Individual.

El Informe Individual correspondiente a cada Entidad Fiscalizada, se entrega al H. Congreso del Estado por
conducto de la Comisién General Inspectora de manera previa a la emisién del Informe General Municipal.
Posterior a la presentacion del Informe Individual, se notifica a las Entidades Fiscalizadas para que
presenten en su caso, la informacién y realicen las aclaraciones, solventaciones y consideraciones
pertinentes en los términos y plazos establecidos en la normatividad correspondiente.
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Acciones a derivarse de la Fiscalizacion a la Cuenta Publica

De la revision realizada a las Entidades Fiscalizadas pueden derivar las acciones y previsiones consistentes
en recomendaciones, solicitudes de aclaracion, pliegos de observaciones, denuncias y responsabilidades
administrativas de la citada ley.

Emision de Informes y Seguimiento

Como resultado de la Fiscalizaciéon Superior efectuada por la Auditoria Puebla se emiten informes de
caracter Individual y General, mismos que se presentan al H. Congreso del Estado por conducto de la
Comisién General Inspectora.

Informe Individual

El Informe Individual corresponde a las revisiones, auditorias y evaluaciones practicadas a cada una de las
Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacién Superior de los estados e informes contables y
presupuestarios que integran la Cuenta Publica respectiva; mismo que debe presentar la Auditoria Puebla
al H. Congreso del Estado por conducto de la Comisién General Inspectora, en términos y plazos de
acuerdo a la ley.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 59 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién
Superior del Estado de Puebla, contendra cuando menos la siguiente informacion:

e Los criterios de seleccion, el objetivo, el alcance, los procedimientos de auditoria aplicados y el
dictamen de la revision

e El cumplimiento del marco juridico y normativo

e Los resultados de la fiscalizacion efectuada

e Las observaciones, recomendaciones y acciones

e Sintesis de las justificaciones y aclaraciones que las Entidades Fiscalizadas hayan presentado en
relacién con los resultados y las observaciones hechas durante las revisiones

Informe General

El Informe General, contiene el resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Pdblica del Estado, asf
como el correspondiente a los resultados de la Fiscalizacion Superior del conjunto de las Cuentas Pdblicas
de los Municipios.

Es importante destacar que dichos Informes tienen caracter publico, por lo que se daran a conocer en la
pagina de Internet de la Auditoria Puebla, conforme a la legislacion aplicable en materia de transparencia
y acceso a la informacién publica.

Seguimiento

La Auditoria Puebla da seguimiento a las recomendaciones, acciones y previsiones emitidas como resultado
de la Fiscalizacién Superior, asi como la emisién de acciones supervenientes por la falta de atencion o
solventacion de las Entidades Fiscalizadas, hasta su conclusion o solventacién en los plazos y términos de
la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior.
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Para tal efecto, se elabora un Reporte Semestral para informar al H. Congreso del Estado, por conducto de
la Comisién General Inspectora, el estado que guarda la solventacion de observaciones y acciones

promovidas en los Informes Individuales de las Entidades Fiscalizadas; en la misma fecha de ser
presentados, se publican en la pagina de internet de la Auditoria Puebla para consulta de la ciudadania.

1.4 METODOLOGIA

La Auditoria Puebla ejerce sus funciones bajo un modelo de gestién que cuenta con procesos claros,
formales y documentados, que tiene por objeto realizar la Fiscalizacién Superior de los estados e informes
contables y presupuestarios que integran la Cuenta Publica, conforme a las disposiciones aplicables y
estandares internacionales, promoviendo con ello la mejora continua de los procesos y del Sistema de
Gestion de la Calidad. Ademds, en su proceso de fiscalizacién considera las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, en la planeacién, ejecucién e integracion de los Informes
Individuales de la Fiscalizacién Superior, asi como su seguimiento.

La auditoria es un proceso sistematico en el que de manera objetiva se obtiene evidencia suficiente,
competente, relevante y pertinente; misma que es revisada conforme a procedimientos de auditorfa
aplicados que permiten determinar si las acciones llevadas a cabo por las Entidades Fiscalizadas se
realizaron de conformidad con la normativa aplicable, con el propésito de obtener una seguridad razonable
de su gestion publica.

En este sentido, la Auditorfa Puebla revisa la informacién y documentacién requerida y remitida por las
Entidades Fiscalizadas, los Auditores Externos Autorizados y la correspondiente a su Programa
Presupuestario para evaluar su desempeno; en su caso, de acuerdo al Programa Anual de Auditorias.

En la Auditoria Puebla, en términos generales se llevan a cabo los siguientes tipos de auditoria:

I. Auditoria de Cumplimiento Financiero

Consiste en la revision de la recaudacién, captacion, administracion, ejercicio y aplicacion de recursos, asi
como el cumplimiento de la normativa correspondiente, y se divide en:

Auditoria Financiera

Revision de los estados e informes contables y presupuestarios que integran la Cuenta Publica presentados
por la Entidad Fiscalizada, para verificar que los resultados obtenidos, la utilizacion de los recursos y el
registro financiero se realicen de acuerdo a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la
normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y que se cuente con
la documentacién comprobatoria y justificativa correspondiente. Respecto a los ingresos, se verifica que se
cumpla con las disposiciones normativas aplicables; asi como la forma y términos en que fueron
recaudados, obtenidos, captados, registrados y administrados. En cuanto a los egresos, se examina que el
ejercicio y registro de los recursos piblicos se realicen de conformidad con las disposiciones normativas
aplicables y que las modificaciones presupuestarias estén justificadas y respaldadas. En lo concerniente a
la deuda publica, se evalta la informacién financiera y los formatos para las proyecciones de las finanzas
publicas de conformidad con la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
y la normatividad emitida por el CONAC.
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Auditoria de Obra o Inversion Pablica

Comprobacion de que el recurso presupuestado y asignado para obra e inversién publica se haya ejercido
conforme a la ley de la materia. La revision comprende la planeacién, programacién, presupuestacién,
adjudicacion, contratacion, ejecucion y entrega-recepcion; ademads, se verifica que los bienes, servicios o
voliimenes de obra ejecutada.

Auditoria de Cumplimiento

Revisar que en las acciones y operaciones efectuadas por la Entidad Fiscalizada se observen las leyes,
reglamentos, decretos y demds ordenamientos.

Il. Auditoria de Desempeiio

Consiste en verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los planes,
programas y subprogramas, atendiendo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez.

Planeacion de la Fiscalizacién Superior

La planeacién para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Puablica Estatal y la correspondiente a cada
Municipio consiste en el conjunto de actividades que se realizan para integrar el Programa Anual de
Auditorfas, considerando aspectos financieros, los antecedentes de la Entidad Fiscalizada, obras y/o
acciones ejecutadas, entre otros factores como la coordinacién para la fiscalizacion con la Auditoria
Superior de la Federacion.

Para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas, la planeacion se clasifica en genérica y especifica,
como se explica a continuacién:

a) Planeacion Genérica: consiste en el procedimiento que permite la identificacion de las principales
actividades institucionales, conceptos de ingresos y de egresos.

b) Planeaciéon Especifica: establece el procedimiento para seleccionar, principalmente a partir de la
Planeacién Genérica, a las Entidades Fiscalizadas que se les practicard visita domiciliaria e
inspecciones.

Un factor importante a considerar en la integracién del Programa Anual de Auditorias es contar con
personal auditor con conocimientos, capacidades, competencias técnicas e integridad profesional, por lo
que se elabora cada afio el programa de capacitacion y actualizacién para los colaboradores de la
institucion.

En este sentido, el Cédigo de Etica de la Auditoria Puebla establece directrices que orientan el actuar de
todos los servidores publicos de la institucion, sin excepcién de actividad, nivel o funcién que permite
consolidar la confianza y credibilidad de la sociedad en los resultados de la Fiscalizacién Superior emitidos;
los valores que rigen el actuar del personal son:
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¢ Independencia

¢ Imparcialidad

e Objetividad

e Integridad

e Legalidad

¢ Confidencialidad

Ademas, la Auditoria Puebla cuenta con Sistemas de Gestién que contribuyen a fortalecer la credibilidad
y la confianza de la sociedad, permitiendo a su vez, el reconocimiento como una institucién impulsora de
calidad a nivel nacional e internacional y la mejora continua. La revisién permanente de los sistemas de
gestion se fundamenta en la “Cultura Organizacional” y en el cumplimiento del marco normativo que rige
el actuar del personal, a fin de ejercer sus funciones con integridad y honestidad.

Ejecucion de la Fiscalizacion Superior

Para la ejecucion, conforme el Programa Anual de Auditorias, se determinan los criterios de seleccion, el
alcance y porcentaje de la muestra a revisar que aseguren la representatividad y los niveles de confianza
requeridos; asi como los procedimientos a aplicar y las técnicas de auditoria que se utilizaran para la
recoleccion de evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, en base a la cual se determinan
los resultados de la Fiscalizacién Superior, pueden incluir:

e Inspeccién

e Observacion

e Evaluacion

e Investigacion

e Confirmacién

e Procedimientos analiticos

Por otra parte, en los procedimientos de auditoria aplicados se consideran las Normas Profesionales de
Auditoria aprobadas por el Sistema Nacional de Fiscalizacion, asi como a las mejores practicas nacionales
e internacionales en materia de auditoria gubernamental.

Informe y Seguimiento de la Fiscalizacion Superior

La evaluacién de la evidencia se lleva a cabo en base a conocimientos técnicos y juicio profesional con la
finalidad de obtener una opinién razonable sobre la documentacién e informacién revisada y emitir los
resultados de forma integra, objetiva e imparcial.

Una vez concluida la etapa de ejecucion se elabora el informe en base a los resultados obtenidos con el
propésito de efectuar las acciones para su seguimiento.

Los Informes, tanto Individual como General, se presentan al H. Congreso del Estado, por conducto de la
Comisién General Inspectora en los términos y plazos previstos en la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacién Superior. De manera posterior a ser entregados, se publican en la pagina de la Auditoria
Puebla para consulta de la ciudadania, para ello, de acuerdo a las Normas Profesionales de Auditoria se
emiten informes claros, concretos y objetivos elaborados con un lenguaje sencillo y accesible, con el
propésito de contribuir a la toma de decisiones publicas y mejorar la gestion gubernamental.
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1.5 ACCIONES PREVENTIVAS

Adicionalmente, para que las Entidades Fiscalizadas cumplan con sus obligaciones en tiempo y forma, a
efecto de obtener resultados satisfactorios en torno a la Fiscalizacién Superior correspondiente se considera:

e Capacitar a los servidores publicos de las Entidades Fiscalizadas involucrados en el manejo de
recursos publicos a través de cursos tematicos establecidos en un Programa Anual, a fin de que
adquieran conocimientos tedricos, que les permitan desempenar sus funciones con mayor eficacia.

e Proporcionar asesoria y orientacion a los servidores publicos de las Entidades Fiscalizadas para
evitar irregularidades con el propésito de fortalecer la rendicién de cuentas en el manejo de los
recursos publicos.

e Establecer y difundir lineamientos técnicos, para la entrega de documentacién e informacion.

Diagrama 1
Proceso de Fiscalizacion Superior 2016
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Diagrama 2
Enfoque a Procesos de la Fiscalizacion Superior 2016
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1.6 MARCO LEGAL Y NORMATIVA APLICABLE

En la Fiscalizacién Superior se deben considerar las disposiciones juridicas para verificar que las Entidades
Fiscalizadas observen y apliquen en todas sus operaciones, registros contables y presupuestales, criterios
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para el logro de sus objetivos; asi como las
disposiciones legales aplicables, considerando de manera enunciativa mds no limitativa entre otras las
siguientes:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

Ley de Coordinacién Fiscal

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla

Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla

Ley Orgéanica Municipal

Leyes de Ingresos de los Municipios para el ejercicio fiscal que corresponde
Presupuesto de Egresos de los Municipios para el ejercicio fiscal que corresponda

Ley de Obra Pdblica y Servicios Relacionados con la misma para el Estado de Puebla y su
Reglamento

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico Estatal y Municipal
* Ley de Planeacioén para el Desarrollo del Estado de Puebla
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2. DATOS GENERALES

La planeacion, presupuestacion, aplicacién de recursos y control de los mismos deben encaminarse al
cumplimiento del objeto social de la Entidad Fiscalizada. A continuacion, se presentan los datos generales:

Cuadro
Informacion Basica

DATOS GENERALES

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del

it s Municipio de San Pedro Cholula

Domicilio legal: 2 norte ndmero 403 Centro San Pedro Cholula, Puebla

3. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento es un proceso sistematico en el que de manera objetiva se
revisa que la recaudacion, captacién, administracién, ejercicio y aplicacion de recursos piblicos se lleven
a cabo de acuerdo a las disposiciones legales; ademas, que su manejo y registro financiero cumpla con la
normativa aplicable.

Este apartado de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento se integra de cinco secciones en las que se
describen: Criterios de seleccién, Objetivo de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento, Alcance, los
Procedimientos de Auditoria Aplicados y Auditor Externo.

3.1 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo a
las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Puebla, para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Plblicas 2016 y acorde a
lo dispuesto en el Plan Estratégico de la institucion.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo se obtienen de diversas
fuentes, incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el
propésito de obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revisién y formular
conclusiones sobre los objetivos de la auditorfa.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite obtener una seguridad
razonable de que el objetivo y alcance cumplieron con los aspectos y criterios relevantes conforme al
marco legal y normativo aplicable.
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3.2 OBJETIVO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental; la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla,
y demds disposiciones aplicables, se procedié a fiscalizar los estados e informes contables y
presupuestarios, que integran la Cuenta Plblica, del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula con la finalidad de verificar y emitir una opinién sobre:

e El resultado de su Gestién Financiera y su cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y
disposiciones aplicables en materia de registro y contabilidad gubernamental;

e El apego a la legalidad de la captacién, recaudacién, administracion, custodia, manejo, ejercicio
y aplicacion de recursos, a través de contratacién de servicios, obra publica, adquisiciones,
arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacion, enajenacién, baja de bienes muebles e
inmuebles, almacenes, demas activos y recursos materiales, y si no han causado dafios o perjuicios,
o ambos, en contra de la Hacienda Pdblica Municipal o, en su caso, del patrimonio de las Entidades
Fiscalizadas;

e Silas cantidades correspondientes a los ingresos y a los egresos, se ajustaron o corresponden a los
conceptos y a las partidas respectivas; y en su caso, si-los recursos provenientes de financiamientos
y otras obligaciones se obtuvieron, aplicaron y cumplieron con los compromisos en términos de
las leyes y demads disposiciones aplicables;

e Las recomendaciones, acciones y provisiones, incluyendo solicitudes de aclaracién, pliegos de
observaciones a que haya lugar de conformidad con el articulo 32 de la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Para cumplir con las finalidades senaladas se llevé a cabo la auditoria conforme a los principios de
legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad, con el propésito de emitir un trabajo profesional
sobre la razonabilidad de los estados e informes contables y presupuestarios, que integran la Cuenta
Pdblica.

3.3 ALCANCE

La auditoria comprendié la revision de la informacién contable y presupuestaria; asi como la
documentacién e informacién requerida y remitida, misma que se llevé a cabo en las oficinas de la
Auditorfa Superior del Estado de Puebla, a través de procedimientos aplicables en las siguientes revisiones,
empleadas en la Fiscalizacién Superior.

La Entidad Fiscalizada cuenta con diversas operaciones, por lo que, en la Fiscalizacién Superior se aplicé
muestreo en las Auditorias:

Auditoria Financiera

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, de conformidad con su Programa Anual de Auditorias, realizé
la revision y fiscalizacion de los estados financieros y demas informacion siguiente:

e  [Estado de Actividades
e  Estado de Situacion Financiera
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Estado de Variacién en la Hacienda Piblica

Estado de Cambios en la Situacién Financiera

Estado de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros

Estado Analitico del Activo

Estado Analitico de Ingresos

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos

El Programa de Auditoria considerd para su revision los siguientes rubros:
Ingresos

De los ingresos se revisaron los registros, comprobacion vy justificacion de los siguientes rubros:

e Derechos
e Productos de Tipo Corriente
e Aprovechamientos de Tipo Corriente

La revision de los rubros citados anteriormente, se efectué en forma selectiva en la documentacion
comprobatoria y justificativa siguiente:

e  Conciliaciones Bancarias
e  Estados de Cuenta Bancarios
e Recibos Oficiales
e Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
e Pdlizas de Ingresos
Egresos

De la aplicacion del gasto efectuado, se revisaron los registros, comprobacion vy justificacién del mismo,
de los siguientes capitulos:

*  Servicios Personales

*  Materiales y Suministros

Servicios Generales

Transferencias, Asignaciones Subsidios y Otras Ayudas
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

Inversién Puablica

Inversiones Financieras y Otras Provisiones
Participaciones y Aportaciones

Deuda Pdblica

De las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado de Puebla se fiscalizaron los
capitulos citados; éstas se efectuaron en forma selectiva a la documentacién comprobatoria y justificativa
siguiente:

¢  Estados de Cuenta Bancarios
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Conciliaciones Bancarias

Pélizas de Egresos

Recibos Oficiales

Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)

Del universo seleccionado por $33,969,834.57, la muestra auditada por $24,239,601.96, se alcanz6 una
revision del 71.36%.

Auditoria de Cumplimiento

De la revisién realizada en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado de Puebla al Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula, se verificé que los
registros, operaciones y emisién de los estados e informes contables y presupuestarios que integran la
Cuenta Publica, cumplieron con los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental, con los Principios
que rigen la Administracion de los Recursos Publicos, con la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
asi como con las disposiciones contenidas en los ordenamientos legales, reglamentarios y administrativos
correspondientes.

3.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Los procedimientos se realizaron conforme a las técnicas de auditoria que permitieron a esta Institucién
conocer las caracteristicas generales de la Entidad Fiscalizada, asi como verificar si la captacién,
recaudacion, administracién, custodia, manejo, ejercicio y aplicacién de recursos, se ajustaron a la
legalidad y si no han causado dafno o perjuicios, o ambos, en contra de la Hacienda Publica Municipal o,
en su caso, del patrimonio de la Entidad Fiscalizada.

Control Interno
Verificar que la Entidad Fiscalizada cuente con un Sistema de Control Interno efectivo con elementos que

promueven la consecucion de los objetivos institucionales, minimicen los riesgos y consoliden los procesos
de rendicion de cuentas y transparencia gubernamental.

Presupuesto de Egresos

Verificar que la Entidad Fiscalizada haya elaborado el Presupuesto de Egresos y la informacién adicional,
con base en la normatividad correspondiente.

Ingresos

Verificar el importe de los ingresos y otros beneficios de la Entidad Fiscalizada provenientes de los ingresos
de gestion, participaciones, aportaciones, transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, asi como
que cuente con los documentos y/o mecanismos con los cuales se registrardn o controlaran los momentos
contables de los ingresos.

ATT/JCMVA/MERF/JCCA/MGCG
[F-Ull-PFS-01

17/45




» Sistema Operador de los Servicios de Agua
AUDITO RIAJ INFORME INDIVIDUAL  Potable y Alcantarillado del Municipio de San
SUPERIOR DEL ESTADOII?E PUEBI.A Pedro Cholula
2016 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
o ——

Egresos

Realizar una seleccién de los conceptos erogados de los recursos publicos, en base al Clasificador por
Objeto del Gasto emitido por el CONAC, para verificar la existencia de registros contables, presupuestales
y patrimoniales; asi como la documentacion que compruebe vy justifique el gasto de conformidad con la
normativa aplicable.

Obra Publica

Revisar el importe destinado a la construccién, conservacion de obras y acciones en general que tengan
por objeto instalar, ampliar, adecuar, remodelar y mantener la infraestructura.

Transparencia

Verificar selectivamente, que la informacién en materia de transparencia, cumpla con las disposiciones
normativas correspondientes.

Deuda Publica y Disciplina Financiera

Verificar que las asignaciones destinadas a cubrir obligaciones por concepto de Deuda Publica interna
derivado de la contratacion de empréstitos cumplan con la normatividad aplicable.

3.5 AUDITOR EXTERNO

Para cumplir con lo establecido en el articulo 122, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién
Superior del Estado de Puebla, en relacién de autorizar previa convocatoria publica, a los Auditores
Externos que con posterioridad contraten las Entidades Fiscalizadas.

En octubre de 2015, se publicé la Convocatoria Piblica Nacional, dirigida a personas fisicas o morales
interesadas en participar en el proceso de autorizacién de Auditores(as) Externos(as), en la cual se
establecieron las bases, términos y condiciones, para integrar el padron de Auditores(as) Externos(as)
Autorizados(as) 2016.

Dicho padrén, fue publicado en diciembre de 2015, emitiendo para tal efecto, los Lineamientos para la
Designacion, Contratacion, Control y Evaluacién de los(las) Auditores(as) Externos(as) que Contraten los
Sujetos de Revision Obligados para Revisar y Dictaminar sus Cuentas Pdblicas 2016.

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para el 2016 y como profesional autorizado para
auxiliar a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en su funcién de Fiscalizacién Superior, emiti6 su
opinién acerca del ejercicio de los recursos publicos, en base al andlisis de la documentacién
comprobatoria correspondiente y conforme a los porcentajes de revisién establecidos en su programa de
auditoria, verificando su apego a la normatividad aplicable.

Adicionalmente, el personal de esta Auditoria Superior, procedié a la revision de la siguiente
documentacién que presenté el Auditor Externo:
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e El informe sobre el Estudio y Evaluacién del Control Interno;

e El programa de auditoria;

e Los informes parciales, final y dictamen para considerar sus observaciones y seguimiento en el
Proceso de la Fiscalizacion Superior; y

e Papeles de Trabajo, en su caso.

Asimismo, las observaciones y recomendaciones presentadas en la documentacion referida con antelacién,
se analizaron para formar parte de la Fiscalizacion Superior, con la finalidad de tener elementos
adicionales, que ayuden a prevenir conductas irregulares, asi como contribuir a la mejora de la gestion
publica y a la rendicién de cuentas.

4. AUDITORIA DE DESEMPENO

La Auditoria de Desempefio es una revisiéon independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva, y comparativa sobre si las acciones, planes y programas institucionales de las
Entidades Fiscalizadas operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia
y honradez, y en su caso, identifica areas de mejora.

Este apartado de la Auditoria de Desempeno se integra de cinco secciones en las que se describen: los
criterios de seleccion, el objetivo de la Auditoria de Desemperio, el alcance, los procedimientos de
auditoria aplicados y la revisién realizada por el Auditor Externo.

4.1 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo a
las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Puebla, para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Plblicas 2016 y acorde a
lo dispuesto en el Plan Estratégico de la Institucion.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo se obtienen de diversas
fuentes, incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el
propésito de obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revisién y formular
conclusiones sobre los objetivos de la auditorfa.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite obtener una seguridad
razonable de que el objetivo y alcance cumplieron con los aspectos y criterios relevantes conforme al
marco legal y normativo aplicable.

4.2 OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas para
comprobar que en la administracion de los recursos plblicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez; que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados;
que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto. Y aquellos que, en su caso,
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres, asi como la existencia de mecanismos de control interno.
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4.3 ALCANCE

Auditoria de Desempeiio

Durante la Auditoria de Desempeno realizada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula se verific6 el disefio de la Matriz del Marco Légico-
Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios 2016, el cumplimiento de los
indicadores de los Componentes, asi como de los programas que promueven la igualdad entre mujeres y
hombres, el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, la existencia de mecanismos
de control interno que fortalecen el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como la publicacién de la
informacién relacionada con los planes y programas institucionales y su cumplimiento.

Para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio se seleccioné una muestra de Programas Presupuestarios
cuyo presupuesto pagado asciende a $14,774,286.69, que representa el 60.67% del presupuesto total
pagado para la ejecucion de los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada, dicha muestra se
integra por los siguientes programas:

Ampliacion y Reforzamiento de Infraestructura
Eficiencia en la Recaudacién

Mantenimiento al Equipo de Cémputo
Mantenimiento de la Infraestructura de Drenaje

La Auditoria de Desempefio se enfocé a los Programas Presupuestarios, ya que constituyen la categoria
programdtica que organiza en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como del gasto no programable.

Asimismo, los Programas Presupuestarios son la unidad minima de asignacion de recursos y permiten
identificar directamente los programas y actividades especificos de cada dependencia o entidad, las

unidades responsables que participan en la ejecucion de los mismos y los recursos presupuestarios
asignados a tal efecto.

4.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Diseno de los Programas Presupuestarios

Revisar que en el disefio de los Programas Presupuestarios se cumpla con los elementos de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente contenidos
en los Programas Presupuestarios.
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Revision de recursos

Verificar las metas de gasto, asi como el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios,
para el cumplimiento de sus objetivos.

Mecanismos de control interno

Verificar la existencia de mecanismos de control interno que fortalezcan el cumplimiento de los objetivos
y metas de los planes y programas.

Perspectiva de género

Verificar el cumplimiento de los Programas Presupuestarios que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres; o en su caso, que en la administracién de los recursos publicos se haya considerado el criterio
de perspectiva de género.

De la publicaciéon de los programas e indicadores contemplados en el Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

Verificar la publicacién de la informacion relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, asi
como los indicadores estratégicos y de gestion, de conformidad con el Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

4.5 AUDITOR EXTERNO

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para 2016 y como profesional autorizado para
auxiliar a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en la Fiscalizacién Superior del ejercicio, emitié su
opinién acerca del ejercicio de los recursos publicos, en base al andlisis y revision de la documentacién
comprobatoria correspondiente y conforme a lo establecido en su programa de auditoria, verificando su
apego a la normatividad aplicable.

El alcance de su revision tuvo como base la correcta evaluacién del control interno y considera que se
debera verificar que la evidencia del cumplimiento a los indicadores estratégicos y de gestion vy el
cumplimiento de las actividades de los Programas Presupuestarios, sea suficiente, pertinente, competente
y relevante.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla llevé a cabo la revisién de la siguiente
documentacion que present6 el Auditor Externo:

a) Informes parciales, final y dictamen;
b) Papeles de trabajo, en su caso.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla consideré los resultados de la revisién del Auditor Externo para
la Auditoria de Desempefio, con la finalidad de contar con elementos que permitieran identificar y corregir
areas de oportunidad, con el propésito de contribuir a la mejora de la gestién gubernamental y fortalecer
la rendicion de cuentas y el buen gobierno de la Entidad Fiscalizada.
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5. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SUPERIOR

La Fiscalizacién Superior del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de dos mil dieciséis de
la Entidad Fiscalizada objeto de este Informe Individual, se llevé a cabo en términos de lo dispuesto por la
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Puebla, aplicable conforme al
articulo Transitorio Cuarto del Decreto por el que se expide la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién
Superior del Estado de Puebla, publicado en el Periédico Oficial del Estado del 27 de diciembre de 2016,
por lo que el correspondiente Informe de Resultado fue entregado al H. Congreso del Estado por conducto
de la Comisién General Inspectora, para el tramite respectivo.

5.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y la
legislacién en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla y visita domiciliaria, en su caso, a los estados e informes contables y
presupuestarios que integran la Cuenta Publica, a los Informes y Dictamen del Auditor Externo, se
determin lo siguiente:

Control Interno

Destino de los recursos recaudados.
e Se verificé que la descripcion del destino de los recursos mencione quien es el responsable del
dinero recaudado.

e Se comprobd que el dinero recaudado sea depositado en las arcas del Sistema Operador.
e Se verificé la periodicidad de los depdsitos.

DOCUMENTACION REMITIDA:
El escrito del destino de los recursos recaudados o cobrados, detalla:

e Siel dinero es depositado en banco.
e Periodicidad de los depésitos.

Derivado del analisis al escrito que describe el "Destino de los recursos recaudados o cobrados" y a la

documentacién soporte, se determiné que la Entidad Fiscalizada cuenta con un procedimiento que permite
conocer el destino de los ingresos cobrados o recepcionados.

Presupuesto de Egresos

Informacioén adicional al Proyecto del Presupuesto de Egresos.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada haya presentado la informacién adicional al Presupuesto de
Egresos.
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e Se verificé que la informacion adicional cuente con las clasificaciones correspondientes, que se
haya elaborado de acuerdo a las precisiones del formato y que se haya cumplido con la
normatividad correspondiente.

DOCUMENTACION REMITIDA:

e Acuse de recibo por parte de la ASP.

e Estado del Presupuesto de Egresos del mes de enero al mes de diciembre de 2016.

e Presupuesto de Egresos 2016.

e Formato del Proyecto del Presupuesto de Egresos Armonizado de la “Norma para armonizar la
presentaciéon de la informacién adicional del Proyecto del Presupuesto de Egresos”
correspondiente al ejercicio 2016.

Derivado del andlisis y evaluacién al Formato del Proyecto del Presupuesto de Egresos Armonizado se
determiné que fue elaborado de acuerdo a la normatividad correspondiente.

Ingresos

Cédula de Ingresos desagregada.

e Se verificé la informacién reportada en la Cédula de Ingresos Desagregada.
DOCUMENTACION REMITIDA:
Presentd la Cédula de Ingresos Desagregada.

La Entidad Fiscalizada proporcioné la Cédula de Ingresos Desagregada con la informacion necesaria.
Egresos

Material eléctrico y electrénico.
Por $159,333.93 del mes de junio.

e Se verificé que los CFDI, cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de las operaciones.

e Se comprobd la adecuada y oportuna contabilizacién de los cargos registrados.

e Se verific6 que se cuente con Procesos de Adjudicaciéon conforme a la normatividad
correspondiente.

DOCUMENTACION REMITIDA:
e Requisicion de compra.
e CFDI en formato XML por los bienes adquiridos.
e Evidencia del pago.

e Evidencia de recepcién de los bienes adquiridos.
e Pdliza que refleje el registro contable y presupuestal.
e Proceso de adjudicacion.
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FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7, 16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion Il, 38, 40, 41, 42, y 43 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién I, 4, fracciones 11, VII, VI, XII, XIII, XIV, XX y XXI,
6, 7,9, 31, fraccion 1l, 32, 33, fraccién IV, 62 y 63 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla; 166, fraccion IV, 167, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica Municipal;
15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
05419-16-908/01-E-R-01 Recomendaci6n

Para que la Entidad Fiscalizada se asegure de contar con la documentacién comprobatoria y justificativa
de los registros contables y de la emisién de informacién financiera debidamente ordenada, ubicada y
clasificada.

Material eléctrico y electrénico.
Por $112,133.28 del mes de julio.

e Se verificé que los CFDI, cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de las operaciones.

e Se comprobé la adecuada y oportuna contabilizacion de los cargos registrados.

e Se verific6 que se cuente con Procesos de Adjudicaciéon conforme a la normatividad
correspondiente.

DOCUMENTACION REMITIDA:

e Requisicion de compra.

e CFDI en formato XML por los bienes adquiridos.

e Evidencia del pago.

e Evidencia de recepcién de los bienes adquiridos.

e Pdliza que refleje el registro contable y presupuestal.
e Proceso de adjudicacion.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 3, 4, fraccién XV, 7, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién 1, 38, 40, 41, 42, y 43 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién I, 4, fracciones I, VII, VI, XII, XIII, XIV, XX y XXI,
6, 7,9, 31, fraccion 1l, 32, 33, fraccién IV, 62 y 63 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla; 166, fraccion 1V, 167, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica Municipal;
15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
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05419-16-908/01-E-R-02 Recomendacion

Para que la Entidad Fiscalizada se asegure de contar con la documentacién comprobatoria y justificativa
de los registros contables y de la emisién de informacién financiera debidamente ordenada, ubicada y
clasificada.

Material eléctrico y electronico.
Por $142,846.49. del mes de agosto.

e Se verificé que los CFDI, cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de las operaciones.

e Se comprobd la adecuada y oportuna contabilizacién de los cargos registrados.

e Se verific6 que se cuente con Procesos de Adjudicacion conforme a la normatividad
correspondiente.

DOCUMENTACION REMITIDA:

e Requisicion de compra.

e CFDI en formato XML por los bienes adquiridos.

e Evidencia del pago.

e Evidencia de recepcion de los bienes adquiridos.

e Pdliza que refleje el registro contable y presupuestal.
e Proceso de adjudicacion.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion I, 38, 40, 41, 42, y 43 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién I, 4, fracciones 11, VII, VIII, XII, X1, XIV, XX y XXI,
6, 7,9, 31, fraccion 1l, 32, 33, fraccién IV, 62 y 63 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla; 166, fraccion IV, 167, 169, fracciones Il y IV de la Ley Orgédnica Municipal;
15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

05419-16-908/01-E-R-03 Recomendacion

Para que la Entidad Fiscalizada se asegure de contar con la documentacién comprobatoria y justificativa
de los registros contables y de la emisién de informacién financiera debidamente ordenada, ubicada y
clasificada.

Material eléctrico y electrénico.
Por $130,990.12 del mes de septiembre.

e Se verificé que los CFDI, cuenten con los requisitos fiscales.
e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de las operaciones.
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e Se comprobé la adecuada y oportuna contabilizacién de los cargos registrados.
e Se verific6 que se cuente con Procesos de Adjudicaciéon conforme a la normatividad
correspondiente.

DOCUMENTACION REMITIDA:

e Requisicion de compra.

e CFDI en formato XML por los bienes adquiridos.

e Evidencia del pago.

e Evidencia de recepcion de los bienes adquiridos.

e Pdliza que refleje el registro contable y presupuestal.
e Proceso de adjudicacién.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7, 16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién I, 38, 40, 41, 42, y 43 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién I, 4, fracciones 11, VII, VIII, XII, X1, XIV, XX y XXI,
6, 7,9, 31, fraccion 1l, 32, 33, fraccién IV, 62 y 63 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla; 166, fraccion IV, 167, 169, fracciones Il y IV de la Ley Organica Municipal;
15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
05419-16-908/01-E-R-04 Recomendacion

Para que la Entidad Fiscalizada se asegure de contar con la documentacién comprobatoria y justificativa
de los registros contables y de la emisién de informacién financiera debidamente ordenada, ubicada y
clasificada.

Obra Publica
Recursos Fiscales.

Obra por contrato.
Obra 001/16. Rehabilitacién de Espacios para Oficinas del SOSAPACH en Casona de la 2 Norte.
Por $1,086,390.66

e Se verific que la Entidad Fiscalizada haya integrado un expediente que permita el control de la
ejecucioén de sus trabajos y el pago de los mismos.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada haya llevado acabo un procedimiento de contratacién de
obra publica o servicio relacionado con la misma de acuerdo a la normatividad aplicable, que
permita las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

e Se verificé que la obra pulblica contratada, no presenté atrasos de acuerdo al programa, conceptos
pagados no ejecutados y/o deficiencias técnicas constructivas, asi como que se encuentra en
operacion.
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DOCUMENTACION REMITIDA:

e Presupuesto.

e Proyecto de la obra firmado.

e Dictamen de excepcién a la Licitacion Puablica.
e Bases de concurso.

e Invitaciones.

e Acta de visita al sitio de realizacién de los trabajos.
e Acta de junta de aclaraciones.

e Acta de apertura de las propuestas técnicas.

e Acta de apertura de las propuestas econdémicas.
e Acta de fallo.

¢ Contrato.

e Garantia de cumplimiento.

e Estimaciones con sus CFDI en formato XML.

e Ndmeros generadores.

e Notas de bitacora.

e Reporte fotogréfico.

¢ Finiquito de los trabajos.

e Fianza de vicios ocultos.

e Acta de entrega recepcion.

e Dictamen de fallo.

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION:

e El dictamen de excepcioén a la Licitacién Publica no esta fundamentado y motivado conforme a
lo establecido en Ley.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 3, 4, fraccién XV, 7, 16,17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién I, 38, 40, 41, 42 y 43 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién I, 4, fracciones 11, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XX y XXI,
6, 7,9, 31, fraccion 1l, 32, 33, fraccién IV, 62 y 63 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla; 7, 17, 22, fraccién Il y 1V, 23, fracciones I, Il, Ill y 1V, 24, 27, fracciones |,
I, 11, 1V, V, VI, VI, VI IX, X, XIy X, 29, 30, fracciones 1, 11, IV, V, VI, VII, VIII, 1X, X, XI, XII, XIlI, XIV,
XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXIl'y XXIIl, 33, 35, fracciones I, I, Ill, 36, 39, fracciones I, II, Ill, IV, V
y VI, 43, fracciones I, 11, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XIl'y XIll, 44, 46, fracciones I, IV y V, 47 bis, fracciones
I, IV, 11, incisos a), b), ¢), d), e), ), 49, fracciones I, I, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIll y XIV, 50, 52,
fracciones Il, 1y IV, 53, 54, 63, 64, 67, 69, 74, 77 y 93 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados
con la Misma para el Estado de Puebla; 16, fraccion 1, 20, 23, 24, 25, 30, 31, 36, 37, fracciones I, 11, 11, IV
vV, 38, 39, 44, fracciones |, II, 1ll, IV, V, VI, VIl y VIII, 45, fracciones I, II, I, IVy V, 50, 52, 53, 54, 55, 59,
60, 62, 64, 65, 66, 67, 71, 74, fracciones |, I, 1ll, IV, V, VI, VIl incisos a), b), c) y d), 84, 85, 86, 87, 93,
fracciones I, Il y IV, 124, fracciones I, I, I, 1V, V, VI, VII, VIl y IX, 127 y 128, fracciones I, II, lll, IV, V, VI,
VII, VIl 'y IX del Reglamento de la Ley de Obra Puiblica y Servicios Relacionados con la Misma para el
Estado de Puebla; 86, fraccion Il de la Ley de Impuesto Sobre la Renta.
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Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
05419-16-908/01-OP-PO-01 Pliego de Observaciones

Un probable dano o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $1,086,390.66 (Un millén
ochenta y seis mil trescientos noventa pesos 66/100 M.N.).

Recursos Fiscales.

Obra por contrato.

Obra 002/16. Sustitucion de Red de Agua Potable en la Calle 11 Norte-Sur entre Calzada Guadalupe y
Paso de Cortés (17 Poniente).

Por $985,537.00.

e Se verific6 que la Entidad Fiscalizada haya integrado un expediente que permita el control de la
ejecucion de sus trabajos y el pago de los mismos.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada haya llevado acabo un procedimiento de contratacién de
obra publica o servicio relacionado con la misma de acuerdo a la normatividad aplicable, que
permita las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

e Se verifico que la obra pulblica contratada, no present6 atrasos de acuerdo al programa, conceptos
pagados no ejecutados y/o deficiencias técnicas constructivas, asi como que se encuentra en
operacion.

DOCUMENTACION REMITIDA:

e Presupuesto.

e Proyecto de la obra firmado.

e Dictamen de excepcidn a la Licitacion Publica.
e Bases de concurso.

¢ Invitaciones.

e Acta de visita al sitio de realizacién de los trabajos.
e Acta de junta de aclaraciones.

e Acta de apertura de las propuestas técnicas.

e Acta de apertura de las propuestas econémicas.
e Actade fallo.

e Contrato.

e Garantia de cumplimiento.

e Estimaciones con sus CFDI en formato XML.

e Numeros generadores.

e Notas de bitacora.

e Reporte fotogréfico.
e Finiquito de los trabajos.

e Fianza de vicios ocultos.
e Acta de entrega recepcion.
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e Proyecto de la obra firmado.
e Dictamen de fallo.

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION:

e El dictamen de excepcion a la Licitacién Publica no esta fundamentado y motivado conforme a
lo establecido en Ley.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 3, 4, fraccién XV, 7, 16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién I, 38, 40, 41, 42y 43 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién I, 4, fracciones I, VII, VI, XII, XIII, XIV, XX y XXI,
6, 7,9, 31, fraccion 1l, 32, 33, fraccién IV, 62 y 63 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla; 7, 17, 22, fraccién Il y 1V, 23, fracciones |, Il, Ill y 1V, 24, 27, fracciones |,
I, 11, 1V, V, VI, VI, VI, 1X, X, XIy X, 29, 30, fracciones 1, 11, IV, V, VI, VII, VIII, 1X, X, XI, XII, XIlI, XIV,
XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXIl'y XXIll, 33, 35, fracciones |, II, Ill, 36, 39, fracciones I, II, Ill, IV, V
y VI, 43, fracciones I, 11, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XIl'y XIll, 44, 46, fracciones I, IV y V, 47 bis, fracciones
I, IV, 1ll, incisos a), b), ©), d), e), f), 49, fracciones I, II, Ill, IV, V, VI, VII, VI, IX, X, X1, XII, XIll y XIV, 50, 52,
fracciones I, Iy 1V, 53, 54, 63, 64, 67, 69, 74, 77 y 93 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados
con la Misma para el Estado de Puebla; 16, fraccion 1, 20, 23, 24, 25, 30, 31, 36, 37, fracciones |, 11, 11, IV
vV, 38, 39, 44, fracciones |, II, 1ll, IV, V, VI, VIl y VIII, 45, fracciones |, II, I, IVy V, 50, 52, 53, 54, 55, 59,
60, 62, 64, 65, 66, 67, 71, 74, fracciones |, I, lI, IV, V, VI, VIl incisos a), b), c) y d), 84, 85, 86, 87, 93,
fracciones I, Il y IV, 124, fracciones I, Il, I, 1V, V, VI, VII, VIl y IX, 127 y 128, fracciones I, II, lll, IV, V, VI,
VII, VIIl y IX del Reglamento de la Ley de Obra Piblica y Servicios Relacionados con la Misma para el
Estado de Puebla; 86, fraccion Il de la Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:

05419-16-908/01-OP-PO-02 Pliego de Observaciones

Un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $985,537.00 (Novecientos
ochenta y cinco mil quinientos treinta y siete pesos 00/100 M.N.).

Recursos Fiscales.

Obra por contrato.
Obra 003/16. Sustitucion de Red de Agua Potable en la Calle 14 Oriente entre 6 y 12 Norte.
Por $236,138.07.

e Se verific6 que la Entidad Fiscalizada haya integrado un expediente que permita el control de la
ejecucioén de sus trabajos y el pago de los mismos.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada haya llevado acabo un procedimiento de contratacién de
obra publica o servicio relacionado con la misma de acuerdo a la normatividad aplicable, que
permita las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.
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e Se verifico que la obra plblica contratada, no presentd atrasos de acuerdo al programa, conceptos
pagados no ejecutados y/o deficiencias técnicas constructivas, asi como que se encuentra en
operacion.

DOCUMENTACION REMITIDA:

e Presupuesto.

e Proyecto de la obra firmado.

e Dictamen de excepcién a la Licitacion Puablica.
e Bases de concurso.

e Invitaciones.

e Acta de visita al sitio de realizacién de los trabajos.
e Acta de junta de aclaraciones.

e Acta de fallo.

¢ Contrato.

e Garantia de cumplimiento.

e Estimaciones con sus CFDI en formato XML.

e Ndmeros generadores.

¢ Notas de bitacora.

e Reporte fotogréfico.

¢ Finiquito de los trabajos.

e Fianza de vicios ocultos.

e Acta de entrega recepcion.

e Proyecto de la obra firmado.

e Acta de apertura de las propuestas técnicas.

e Acta de apertura de las propuestas econémicas.
e Dictamen de fallo.

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION:

e El dictamen de excepcioén a la Licitacién Publica no esta fundamentado y motivado conforme a
lo establecido en Ley.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7, 16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién I, 38, 40, 41, 42 y 43 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién I, 4, fracciones I, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XX y XXI,
6, 7,9, 31, fraccion 1l, 32, 33, fraccién IV, 62 y 63 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla; 7, 17, 22, fraccién Il y 1V, 23, fracciones I, II, 1l y 1V, 24, 27, fracciones |,
I, 111, 1V, V, VI, VI, VIIL, 1X, X, XI'y XII, 29, 30, fracciones I, II, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV,
XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXIl'y XXIll, 33, 35, fracciones I, I, Ill, 36, 39, fracciones I, II, IlI, IV, V
y VI, 43, fracciones I, 11, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XIl'y XIll, 44, 46, fracciones I, IV y V, 47 bis, fracciones
I, IV, 1ll, incisos a), b), ©), d), e), f), 49, fracciones I, II, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIll y XIV, 50, 52,
fracciones I, Iy 1V, 53, 54, 63, 64, 67, 69, 74, 77 y 93 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados
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con la Misma para el Estado de Puebla; 16, fraccion I, 20, 23, 24, 25, 30, 31, 36, 37, fracciones |, 11, 11, IV
vV, 38, 39, 44, fracciones |, I, 1lI, IV, V, VI, VIl y VIII, 45, fracciones |, II, lll, IVy V, 50, 52, 53, 54, 55, 59,
60, 62, 64, 65, 66, 67, 71, 74, fracciones |, I, IlI, IV, V, VI, VIl incisos a), b), c) y d), 84, 85, 86, 87, 93,
fracciones I, 'y IV, 124, fracciones I, I, IlI, IV, V, VI, VII, VIl y IX, 127 y 128, fracciones I, II, lll, IV, V, VI,

VII, VIIl y IX del Reglamento de la Ley de Obra Piblica y Servicios Relacionados con la Misma para el
Estado de Puebla; 86, fraccion Il de la Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:

05419-16-908/01-OP-PO-03 Pliego de Observaciones

Un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $236,138.07 (Doscientos
treinta y seis mil ciento treinta y ocho pesos 07/100 M.N.).

Recursos Fiscales.

Obra por contrato.
Obra 004/16. Sustitucion de Red de Drenaje Sanitario en la Calle 14 Oriente entre 6 y 12 Norte.
Por $582,700.62.

e Se verific6 que la Entidad Fiscalizada haya integrado un expediente que permita el control de la
ejecucioén de sus trabajos y el pago de los mismos.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada haya llevado acabo un procedimiento de contratacién de
obra publica o servicio relacionado con la misma de acuerdo a la normatividad aplicable, que
permita las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

¢ Se verific6 que la obra publica contratada, no presenté atrasos de acuerdo al programa, conceptos
pagados no ejecutados y/o deficiencias técnicas constructivas, asi como que se encuentra en
operacion.

DOCUMENTACION REMITIDA:

e Presupuesto.

e Dictamen de excepcién a la Licitacion Publica.
e Bases de concurso.

¢ Invitaciones.

e Acta de visita al sitio de realizacién de los trabajos.
e Acta de junta de aclaraciones.

e Acta de apertura de las propuestas econémicas.
e Acta de apertura de las propuestas técnicas.

e Acta de fallo.

¢ Contrato.

e Garantia de cumplimiento.

e Estimaciones con sus CFDI en formato XML.
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e Ndmeros generadores.

e Controles de calidad y pruebas de laboratorios.
e Reporte fotogréfico.

e Finiquito de los trabajos.

¢ Fianza de vicios ocultos.

e Acta de entrega recepcion.

e Proyecto de la obra firmado.

e Notas de bitdcora.

e Dictamen de fallo.

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION:

e El dictamen de excepcion a la Licitacién Publica no esta fundamentado y motivado conforme a
lo establecido en Ley.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7, 16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion 1l, 38, 40, 41, 42 y 43 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién I, 4, fracciones 11, VII, VI, XII, XIII, XIV, XX y XXI,
6, 7,9, 31, fraccion 1l, 32, 33, fraccién IV, 62 y 63 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla; 7, 17, 22, fraccién Il y 1V, 23, fracciones I, II, 1ll y 1V, 24, 27, fracciones |,
I, 111, 1V, V, VI, VI, VIIL, 1X, X, XI'y XII, 29, 30, fracciones I, II, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV,
XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXIl'y XXIIl, 33, 35, fracciones I, I, lll, 36, 39, fracciones I, II, Ill, IV, V
y VI, 43, fracciones I, 11, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XIl'y XIll, 44, 46, fracciones I, IV y V, 47 bis, fracciones
I, IV, 11l incisos a), b), ©), d), e), f), 49, fracciones I, II, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIll y XIV, 50, 52,
fracciones II, 1y IV, 53, 54, 63, 64, 67, 69, 74, 77 y 93 de la Ley de Obra Pulblica y Servicios Relacionados
con la Misma para el Estado de Puebla; 16, fraccion I, 20, 23, 24, 25, 30, 31, 36, 37, fracciones |, 11, 11, IV
vV, 38, 39, 44, fracciones |, Il IlI, IV, V, VI, VIl y VIII, 45, fracciones |, II, lll, IVy V, 50, 52, 53, 54, 55, 59,
60, 62, 64, 65, 66, 67, 71, 74, fracciones |, I, IlI, IV, V, VI, VIl incisos a), b), c) y d), 84, 85, 86, 87, 93,
fracciones I, Il y IV, 124, fracciones I, I, I, 1V, V, VI, VII, VIl y IX, 127 y 128, fracciones I, II, lll, IV, V, VI,
VII, VIIl y IX del Reglamento de la Ley de Obra Piblica y Servicios Relacionados con la Misma para el
Estado de Puebla; 86, fraccion Il de la Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:

05419-16-908/01-OP-PO-04 Pliego de Observaciones

Un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Pdblica por un monto de $582,700.62 (Quinientos
ochenta y dos mil setecientos pesos 62/100 M.N.).
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Recursos Fiscales.

Obra por contrato.

Obra 005/16. Recolocacién de Adoquin y Compactacion de Material Tepetate en la Calle 3 Poniente entre
15 Sur y Balneario Casa Blanca y 15 Norte y Cerrito.

Por $267,818.71.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada haya integrado un expediente que permita el control de la
ejecucion de sus trabajos y el pago de los mismos.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada haya Ilevado acabo un procedimiento de contratacién de
obra publica o servicio relacionado con la misma de acuerdo a la normatividad aplicable, que
permita las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

e Se verificé que la obra publica contratada, no presenté atrasos de acuerdo al programa, conceptos
pagados no ejecutados y/o deficiencias técnicas constructivas, asi como que se encuentra en
operacion.

DOCUMENTACION REMITIDA:

e Presupuesto.

e Dictamen de excepcién a la Licitacion Publica.
e Bases de concurso.

e Invitaciones.

e Acta de visita al sitio de realizacién de los trabajos.
e Acta de junta de aclaraciones.

e Acta de apertura de las propuestas técnicas.

e Acta de apertura de las propuestas econémicas.
e Acta de fallo.

¢ Contrato.

e Garantia de cumplimiento.

e Estimaciones con sus CFDI en formato XML.

e Ndmeros generadores.

e Notas de bitacora.

e Reporte fotogréfico.

e Finiquito de los trabajos.

¢ Fianza de vicios ocultos.

e Acta de entrega recepcion.

e Proyecto de la obra firmado

e Controles de calidad y pruebas de laboratorios.
¢ Dictamen de fallo.
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DESCRIPCION DE LA OBSERVACION:

e El dictamen de excepcion a la Licitacién Publica no esta fundamentado y motivado conforme a
lo establecido en Ley.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 3, 4, fraccién XV, 7, 16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién I, 38, 40, 41, 42 y 43 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién I, 4, fracciones I, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XX y XXI,
6, 7,9, 31, fraccion 1l, 32, 33, fraccién IV, 62 y 63 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla; 7, 17, 22, fraccién Il y 1V, 23, fracciones I, Il, 1l y 1V, 24, 27, fracciones |,
I, 111, 1V, V, VI, VI, VIIL, 1X, X, XI'y XII, 29, 30, fracciones I, II, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIlI, XIV,
XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXIl'y XXIll, 33, 35, fracciones I, I, Ill, 36, 39, fracciones I, II, Ill, IV, V
y VI, 43, fracciones I, 11, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, Xll'y XIll, 44, 46, fracciones I, IV'y V, 47 bis, fracciones
I, IV, 11l incisos a), b), ©), d), e), f), 49, fracciones I, II, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIll y XIV, 50, 52,
fracciones II, 1y IV, 53, 54, 63, 64, 67, 69, 74, 77 y 93 de la Ley de Obra Piblica y Servicios Relacionados
con la Misma para el Estado de Puebla; 16, fraccion I, 20, 23, 24, 25, 30, 31, 36, 37, fracciones |, 11, 11, IV
y 'V, 38, 39, 44, fracciones I, I, I, IV, V, VI, VIl y VIII, 45, fracciones I, II, I, IVy V, 50, 52, 53, 54, 55, 59,
60, 62, 64, 65, 66, 67, 71, 74, fracciones |, I, lI, IV, V, VI, VIl incisos a), b), c) y d), 84, 85, 86, 87, 93,
fracciones |, Il y IV, 124, fracciones I, I, I, 1V, V, VI, VI, VIIl'y IX, 127 y 128, fracciones I, II, Ill, IV, V, VI,
VII, VIIl y IX del Reglamento de la Ley de Obra Piblica y Servicios Relacionados con la Misma para el
Estado de Puebla; 86, fraccion Il de la Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
05419-16-908/01-OP-PO-05 Pliego de Observaciones

Un probable dafio o perjuicio o-ambos a la Hacienda Publica por un monto de $267,818.71 (Doscientos
sesenta y siete mil ochocientos dieciocho pesos 71/100 M.N.).

Deuda Publica y Disciplina Financiera
La Entidad Fiscalizada no registr6 ni contraté deuda.
Transparencia

Estado Analitico de Ingresos.

e Se verificd que la documentacién comprobatoria y justificativa cumpla con las disposiciones
legales respectivas.

DOCUMENTACION REMITIDA:

Presentd el Estado Analitico de Ingresos.
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La Entidad Fiscalizada presenté el Estado Analitico de Ingresos de acuerdo a la estructura contenido y
precisiones establecidas en el Capitulo VIl del Manual de Contabilidad Gubernamental emitido por el
CONAC.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

En el transcurso de la auditoria y de manera previa a la elaboracién del presente Informe Individual, la
Entidad Fiscalizada mediante oficio 429/2018 de fecha 07 de mayo de 2018, entreg6 a la Auditoria Superior
del Estado de Puebla, la informacion y documentacién comprobatoria respectiva, con el propésito de
justificar y aclarar los resultados finales y observaciones preliminares.

No obstante lo anterior, se advierte que la referida informacién y documentacién no fue suficiente para
atender |a totalidad de los resultados finales y observaciones preliminares, por lo que adin quedaron algunas
pendientes de atender, las cuales se puntualizan en este apartado y se reflejan en el numeral 6.1 de este
Informe.

5.2 AUDITORIA DE DESEMPENO
Diagnéstico

Aspectos Financieros

Este analisis presenta el resultado de las principales razones financieras aplicadas a la Entidad Fiscalizada,
con la finalidad de conocer su capacidad para administrar los recursos publicos con el propésito de dar
cumplimiento a su objeto social.

La fuente de la informacién son diversas cuentas de los estados financieros presentados por la Entidad ante
esta Auditoria Superior del Estado.

Tabla 1
Aspectos Financieros 2016
(Pesos/Porcentajes)
. —
Nombre del Indicador Formula Valores Resultado
(l de |a Gestién/Total d $  35,853,800.94
Autonomia Financiera ngresos de fa beshonfotal de 100.00%
Ingresos) x 100
$  35,853,800.94
Aut fa Fi i | $  35,853,800.94
utonomia Financiera para (Ingresos de la Gestién/Gastos de
pago . . 147.23%
. . Funcionamiento) x 100
de Gastos de Funcionamiento $  24,351,881.81

Activo Circulante/Pasi $ 25,525,701.19
Liquidez ctivo Circulante/Fasivo 12.28

Circulante
$ 2,078,899.56
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24,351,881.81

Participacion de los Gastos de (Gastos de Funcionamiento/Gasto
. . 87.35%
Funcionamiento en el Gasto Total Total) x 100
$ 27,879,176.08
Servicios Personales con respecto (Gasto de Servicios §  13,136,624.50
P Personales/Gastos de 53.95%

los Gastos de Funci ient
a los Gastos de Funcionamiento Funcionamiento) X 100 § 24735186161

La Autonomia Financiera de un sistema operador se refiere a su capacidad para generar ingresos de la
gestion y determinar su grado de dependencia de los ingresos estatales y federales, el resultado permite
identificar la proporcién de los ingresos de la gestion en relacion a los de otro origen.

La Autonomia Financiera para el pago de Gastos de Funcionamiento se entiende como la capacidad del
sistema operador para cubrir sus gastos de funcionamiento con ingresos de la gestion; es decir la
autosuficiencia para financiar su gasto basico de operacion.

La Liquidez indica la disponibilidad de activos liquidos (efectivo) y otros de facil realizacién para cubrir
los compromisos econémicos en el corto plazo. Este indicador expresa el nimero de veces que el efectivo
disponible cubre el pago de las deudas en el corto plazo.

La Participacion del Gasto de Funcionamiento en el Gasto Total permite identificar la proporcién de
recursos que destina el sistema operador a su operacién y gasto operativo, en relacién al gasto total.

Los Servicios Personales con respecto al Gasto de Funcionamiento determinan la proporcién de recursos
que destina el sistema operador a los sueldos y salarios, en relacion al gasto de funcionamiento.

Diseio de los Programas Presupuestarios

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos estipula que “los recursos
econémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 61 determina que ademas de la informacién
prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y presupuestaria y la informacion sefalada en
los articulos 46 a 48 de dicha Ley, la Federacién, las entidades federativas, los Municipios... incluiran en
sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos equivalentes, apartados
especificos con la informacién siguiente:

[I. Presupuestos de Egresos:
a) ...
b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados, y

c) La aplicacién de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional, programatica,
econdmica y, en su caso, geografica y sus interrelaciones que faciliten el andlisis para valorar la eficiencia
y eficacia en el uso y destino de los recursos y sus resultados.
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En el proceso de integracion de la informacion financiera para la elaboracién de los presupuestos se
deberan incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacion y operacion del Presupuesto
basado en Resultados y del Sistema de Evaluacién del Desempefio, establecidos en términos del articulo
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El CONAC establecera las normas, metodologias, clasificadores y los formatos, con la estructura y
contenido de la informacién, para armonizar la elaboracién y presentacion de los documentos sefialados
en este articulo para cumplir con las obligaciones de informacion previstas en esta Ley.

Bajo este tenor, el CONAC emitié los Lineamientos para la construccién y diseio de indicadores de
desempeno mediante la Metodologia de Marco Légico, en donde se instruye que:

Para cada indicador deberad elaborarse una ficha técnica, la cual, contendra al menos los siguientes
elementos:

e Nombre del indicador

e Definiciéon del indicador
e  Método de calculo

e Frecuencia de medicion
e Unidad de Medida

e Metas

Por lo cual, se verificd que en el disefo de los Programas Presupuestarios:

e Ampliacién y Reforzamiento de Infraestructura,
e Eficiencia en la Recaudacion,

e Mantenimiento al Equipo de Cémputo y

e Mantenimiento de la Infraestructura de Drenaje,

se haya cumplido con los elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados elaborada con la
Metodologia de Marco Légico.

Resultado

Los Programas Presupuestarios cumplen con los elementos considerados en la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en el articulo 54, determina que la Cuenta Publica debera
incluir los resultados de la evaluacion del desempefio de los programas federales, de las entidades
federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, respectivamente, asi como
los vinculados al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido transferidos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos
de cada uno de los programas.
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Por lo anterior, se verificé el cumplimiento de los 7 indicadores de Componente, correspondientes a los
Programas Presupuestarios seleccionados para la muestra, lo cual se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016

(Porcentajes)
Programa Indicador de % Cumplimiento o
8 . Componente ° P Actividades
Presupuestario Componente de Componentes
1 Elaborar 2 Programas de Ampliacién a la
Red de Agua Potable
L Porcentaje de viviendas|
Ampliacién Yl o, i6n del si d - - |
Reforzamiento  del 1 oﬁjrbalzl?nne‘oeadglﬁema € agua tco(EI Sen(/jlecllo ac;('j"gne" ;e 100.00% ) Elaborar 12 Reportes de Ampliacién a la
Infraestructura P jor Usuarios padr Red de Agua Potable
3 Realizar 12 reportes de viviendas con|
servicio activo
1 Elaborar 540 solicitudes de factibilidad de
Cobert de | icios d ici
obertura de los servicios de Porcentaje de cobertura en servicios
1 |agua potable y alcantanlladol . 58.58%
mejorados 05 servicios 2 Elaborar 396 registros de contratos en)
sistema de cobro
| 1 Elaborar 1842 solicitudes de verificacion a
Aclaraciéon a  usuarios  por| . . i ici i
P t d usuarios de servicio medido
2 [inconformidad  de  consumos|' ¢ e usuanos 118.85%
. atendidos
mejorados 2 |Ejecutar 1842 verificaciones solicitadas
Eficiencia en la
Recaudacién 1 Realizar la impresion de 90,000 estados de
cuenta
5 Realizar impresién de 61,200 recibos de
Implementacién  de  recursos Porcentaie de estados de pago
3 |intemnos para producir el cobro de| | Jrecibos mDresos 120.00% Ejecutar 960 suspensiones de servicio por
los servicios a los usuarios Y P 3 [omision de  pago con sello de
suspension/clausura
Realizar supervisién con banco de prueba
4 |fijo y portétil, colocacién o sustitucion de
600 micro-medidores
1 Elaborar 1 diagnostico a las treinta y un|
computadoras del sistema operador
Realizar 6 respaldos de informacién a
1 Equlpgs de corpu:io del sistema Porce;ta]z de  equipos 90.32% 2 |quince equipos, con devolucién de
Mantenimient | g rgphcrg!izato actualizados informacion de ser necesario
antenimiento  a
Equipo de Cémputo Elaborar 31 evaluaciones para generar|
quip p p 8
3 |[solicitud de servicio (Implementacién de
software)
Hard de | i d
’ar ware de 105 equipos de Porcentaje de hardware en Elaborar 31 diagndsticos y valoracién del
2 |cémputo del sistema operador, R 83.87% 1 . -
mejorado los equipos equipo (Implementacién del hardware)
Mantenimiento de la
Suficientes redes de agua potable|Porcentaje de fugas
Infraestructura de| 1 X 842 P maje 5 Y 100.00% 1 [Realizar 12 reportes de atencién a fugas
Drenaje mejoradas rehabilitacién de redes
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Resultado

El Programa Presupuestario “Ampliacién y Reforzamiento de Infraestructura” contiene indicador de
Componente que mide los bienes y servicios que produce el Programa para generar los resultados y el
impacto esperado con su ejecucion; el indicador evaluado a nivel de Componente, presenta un
cumplimiento de 100%, apegado a su programacion.

El Programa Presupuestario “Eficiencia en la Recaudacion” contiene 3 indicadores de Componente que
miden los bienes y servicios que produce el Programa para generar los resultados y el impacto esperado
con su ejecucion; de los 3 indicadores evaluados a nivel de Componente, 1 presenta un cumplimiento
inferior a 90%; y 2 presentan un cumplimiento superior a 115%.

El Programa Presupuestario “Mantenimiento al Equipo de Cémputo” contiene 2 indicadores de
Componente que miden los bienes y servicios que produce el Programa para generar los resultados y el
impacto esperado con su ejecucién; de los 2 indicadores evaluados a nivel de Componente, 1 presenta un
cumplimiento inferior a 90%; y 1 presenta un cumplimiento apegado a su programacion, entre 90y 115%.

El Programa Presupuestario “Mantenimiento de la Infraestructura de Drenaje” contiene 1 indicador de
Componente que miden los bienes y servicios que produce el Programa para generar los resultados y el
impacto esperado con su ejecucion; el indicador evaluado a nivel de Componente, presenta un
cumplimiento de 100%, apegado a su programacion.

Gréfica 1
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016
(Porcentajes)
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Recomendacion No. 908/01-04CFM-04-2016

La Entidad Fiscalizada deberad presentar la informacién que aclare y/o justifique los 2 cumplimientos
inferiores a 90%, asi como los 2 cumplimientos superiores a 115% para los componentes descritos en el
resultado previo

En lo subsecuente, se deberan tomar en consideracion las situaciones externas que afecten el cumplimiento
de los Programas Presupuestarios para que en el disefio o durante su ejecucion, se realicen las
modificaciones pertinentes en la programacion de sus metas, mismas que deberan ser debidamente
justificadas.

Revision de Recursos

El acuerdo por el que se emite la clasificacién programatica emitido por el CONAC, tiene por objeto
establecer la clasificacién de los Programas Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitira
organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos a los Programas
Presupuestarios.

Asimismo, el articulo 31, fraccién Ill, inciso c), de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Puebla, establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar que se cumplieron
los objetivos de los programas y las metas de gasto.

Por lo cual, se verificé el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios entre los cuales
se consideran los determinados en la muestra de la Auditoria de Desempefo. Lo anterior se presenta en la
tabla siguiente:

Tabla 3
Registro de los recursos, Ejercicio 2016
(Pesos)
Egresos
Concepto gy Vv iaci
& | Aprobado Ampllacllones Modificado Devengado Pagado
y (Reducciones)
Programas $  30,323,217.66 -$  2,343,461.62 | $  27,979,755.84 | $  24,351,881.81 | $  24,351,881.81
Subsidios: Sector Social y Privado o

Entidades Federativas y Municipios $  30,323,217.66 |-$ 2,343,461.62 | $  27,979,755.84 | $  24,351,881.81 | $  24,351,881.81
Sujetos a Reglas de Operacion $  30,323,217.66 |-$  2,343,461.62 | § 27,979,755.84 | $  24,351,881.81 | $  24,351,881.81
Total del Gasto $  30,323,217.66 -$ 2,343,461.62 $ 27,979,755.84 $ 24,351,881.81 $  24,351,881.81

Resultado

La Entidad Fiscalizada llevé a cabo el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios a
través del Estado de Gasto por Categoria Programatica. Lo cual permiti6 organizar, en forma representativa
y homogénea, las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

Las afectaciones al presupuesto aprobado fueron debidamente registradas, lo que se puede observar en el
cuadro anterior.
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Mecanismos de control interno

La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado en su articulo 31, fraccién 1ll, inciso
d), establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de
control interno, entre otros.

Por lo cual, se verificé la existencia de mecanismos de control interno que fortalezcan el cumplimiento de
los objetivos y metas de los Programas Presupuestarios, mediante la aplicacion del cuestionario de
Auditorfa de Desempefio.

Resultado

La Entidad Fiscalizada cuenta con areas responsables de llevar a cabo las funciones de planeacion,
programacion, seguimiento y evaluacién de los Programas Presupuestarios; de la misma manera cuenta
con personal capacitado para llevar a cabo dichas funciones.

Sin embargo, se identific6 que no cuenta con un sistema para el seguimiento y evaluacién de sus planes y
programas.

Recomendaciéon No. 908/01-06CID-01-2016

La Entidad Fiscalizada debera instruir a quien corresponda para que en lo subsecuente se cuente con un
sistema para el seguimiento y evaluacién de sus planes y programas.

Perspectiva de género

La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado en su articulo 31, fraccién 1ll, inciso
c), establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar: que se cumplieron los objetivos de
los programas (...) y aquellos que, en su caso, promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

Asi mismo, la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla establece, en su articulo 2, que los
ejecutores de gasto en la administracién de los recursos publicos estatales, deberan observar que se ejerzan
en base a criterios de (...) perspectiva de género y enfocados a la obtencién de resultados.

Por lo cual, mediante la aplicacién del cuestionario de Auditoria de Desempefo se identificé si los
Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada, cuentan con elementos que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres, para verificar su cumplimiento; en caso de no contar con ellos, verificar que en
la administracién de los recursos plblicos se haya considerado el criterio de perspectiva de género.

Resultado

Mediante la aplicacion del cuestionario de Auditoria de Desempeno, se identificé que los Programas
Presupuestarios, no contienen elementos que consideren criterios de perspectiva de género; asimismo, no
se identificaron acciones con las que se atienda el criterio de perspectiva de género en la administracién
de los recursos publicos.
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Recomendacion No. 908/01-07PGD-01-2016

La Entidad Fiscalizada debera instruir a quien corresponda a fin de que en lo subsecuente sus Programas
Presupuestarios contengan elementos que consideren criterios de perspectiva de género, o en su caso,
realicen acciones que atiendan el criterio de perspectiva de género en la administracion de los recursos
publicos.

De la publicacion de los programas e indicadores contemplados en el Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 60, establece que las disposiciones
aplicables al proceso de integracién de las leyes de ingresos, los presupuestos de egresos y demas
documentos que deban publicarse en los medios oficiales de difusion, se incluiran en las respectivas
paginas de Internet.

Asimismo, el articulo 61 indica que (...), la Federacion, las entidades federativas, los municipios....
incluirdn en sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos equivalentes,
apartados especificos con la informacién siguiente:

[. Leyes de Ingresos.

[I. Presupuestos de Egresos:

a) Las prioridades de gasto, los programas y proyectos, asi como la distribucién del presupuesto,
b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestién aprobados.

Por lo cual, mediante el cuestionario de Auditoria de Desempefio, se verific6 el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
relacionadas con la publicacién del listado de programas e indicadores estratégicos y de gestion.

Resultado

La Entidad Fiscalizada, no publicé sus programas e indicadores estratégicos y de gestion, de conformidad
con el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Recomendacion No. 908/01-08TRD-01-2016
La Entidad Fiscalizada deberd instruir a quien corresponda para que en lo subsecuente sean incluidos en

la respectiva pagina de Internet, el listado de programas e indicadores estratégicos y de gestion, de
conformidad con el articulo 60 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Justificaciones y Aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

Resultado

En la revisién del cumplimiento final de los Programas Presupuestarios, se identificaron 2 Componentes
que presentan un cumplimiento inferior a 90% y 2 componentes que presentan un cumplimiento superior
a 115%.

ATT/JCMVA/MERF/JCCA/MGCG
[F-Ull-PFS-01

42/45




Sistema Operador de los Servicios de Agua

AUDITO RI’AJ INFORME INDIVIDUAL  Potable y Alcantarillado del Municipio de San
SUPERIOR DEL ESTADO DE PUEBI.A Pedro Cholula

SR 2016 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
I

Programa “Eficiencia en la Recaudacion” Componentes 2 y 3, presentan un cumplimiento superiora 115%

Programa “Eficiencia en la Recaudacion” Componente 1, presenta un cumplimiento inferior a 90%.

Programa “Mantenimiento al Equipo de Cémputo Componente 2, presenta un cumplimiento inferior a
90%.

En atencién a este resultado la Entidad Fiscalizada remitié oficio 427/218 de fecha 7 de mayo de 2018,
mediante el cual se presenta documentacion e informacién para aclarar y/o justificar dicha situacion.

Derivado del analisis efectuado por el personal auditor a la informacién y documentacion presentada, se
advierte que ésta no retine las caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia y pertinencia, por lo
cual el resultado se consideré como no aclarado o justificado.

Mecanismos de control interno

Resultado

La Entidad Fiscalizada, cuenta con dareas responsables de llevar a cabo las funciones de planeacién,
programacion, seguimiento y evaluacién de los Programas Presupuestarios; de la misma manera cuenta
con personal capacitado para llevar a cabo dichas funciones.

Asimismo, se identific6 que no cuenta con un sistema para el seguimiento y evaluacién de sus planes y
programas.

En atencién a este resultado la Entidad Fiscalizada remiti6 oficio 427/218 de fecha 7 de mayo de 2018,
mediante el cual se presenta documentacion e informacién para aclarar y/o justificar dicha situacion.

Derivado del andlisis efectuado por el personal auditor a la informacién y documentacién presentada, se
advierte que ésta no retine las caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia y pertinencia, por lo
cual el resultado se consideré como no aclarado o justificado.

Perspectiva de género

Resultado

Mediante la aplicacion del cuestionario de Auditoria de Desempeno, se identificé que los Programas
Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada no contienen elementos que consideren criterios de perspectiva
de género; asimismo, no se identifican acciones con las que se atienda el criterio de perspectiva de género
en la administracién de los recursos publicos.

En atencién a este resultado la Entidad Fiscalizada remitié oficio 427/218 de fecha 7 de mayo de 2018,
mediante el cual se presenta documentacion e informacién para aclarar y/o justificar dicha situacion.

Derivado del analisis efectuado por el personal auditor a la informacién y documentacion presentada, se
advierte que ésta no retine las caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia y pertinencia, por lo
cual el resultado se considera como no aclarado o justificado.
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De la publicacion de los programas e indicadores contemplados en el Titulo Quinto de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental

Resultado

La Entidad Fiscalizada, no publicé sus programas e indicadores estratégicos y de gestion, de conformidad
con el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

En atencién a este resultado la Entidad Fiscalizada remitié oficio 427/218 de fecha 7 de mayo de 2018,
mediante el cual se presenta documentacion e informacién para aclarar y/o justificar dicha situacion.

Derivado del analisis efectuado por el personal auditor a la informacién y documentacién presentada, se
advierte que ésta no retne las caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia y pertinencia, por lo
cual el resultado se consideré como no aclarado o justificado.

6. RESUMEN DE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y
ACCIONES

6.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Como resultado de la Fiscalizacion Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 1 de enero al 31 de
diciembre de 20176.

Se determind(aron) 13 observacién(es) de la(s) cual(es) fue(ron) 4 solventada(s) por presentar
documentacién comprobatoria y justificativa antes de la integracién de este informe. Por lo anterior, se
considera(n) atendida(s) y eliminada(s): La(s) 9 restante(s) generé(aron): 4 Recomendacién(es) y 5 Pliego(s)
de Observacion(es).

6.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

De la revisién a los instrumentos de planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacién, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, se
determinaron 4 Recomendaciones.

7. DICTAMEN

Con fundamento en los articulos 4, fraccién I, 6, 58, 59 y 122, fracciones I, X, XIV, XVI y XXXIX, del
Decreto del H. Congreso del Estado de Puebla, por el que se expide la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, publicado en el Periédico Oficial del Estado, el veintisiete de
diciembre de dos mil dieciséis; 2 fracciones I, 1 y I, 3, 4, 9 y 11 fracciones I, V, XXVI y LVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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De la Fiscalizacién Superior realizada por la Auditoria Superior del Estado de Puebla en base a la
informacién requerida y proporcionada en las pruebas selectivas y de los procedimientos de auditoria a los
estados e informes contables y presupuestarios que integran la Cuenta Publica, formulados, integrados y
presentados por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
San Pedro Cholula, cuya veracidad es responsabilidad de la Entidad Fiscalizada que obtuvo, devengé y
administro los ingresos y egresos a su cargo, considerando para ello los momentos de registro contable, el
cumplimiento a la normatividad en la materia y a los postulados basicos de Contabilidad Gubernamental,
sobre bases consistentes, por lo que, en cuanto a su operacién, administracion y cumplimiento de objetivos
y metas, las cifras son razonables, excepto por los aspectos sefialados en el apartado de Resultados de la
Fiscalizacién Superior.

8. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVINIERON EN LA
FISCALIZACION

La planeacion, coordinacion, ejecucion y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada
objeto del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de
Cumplimiento Financiero y de Evaluacién de Desempeno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
en el ambito de sus respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas
en la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla y el Reglamento Interior
de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Mtro. Antonio Taja Tame Mtro. Juan Carlos Moreno Valle Abdala
Auditor Especial de Auditor Especial de
Cumplimiento Financiero Evaluacién de Desempeiio

ATT/JCMVA/MERF/JCCA/MGCG
[F-Ull-PFS-01

45/45






